
ALLGEM EINE VERKAUFSBEDINGUNGEN  

ARTIKEL I - ALLGEMEINES 

Die  vor l iegenden A l lgeme inen Verkaufsbedingungen ge lten ausschl ieß l ich für al le 

L ie ferungen und Dienst le is tungen, d ie  dur ch Neo Medical  GmbH Deutschland  (nachfo lgend 

„FIRMA “)  erbracht werden, sowie für sämt l iche  dur ch Rechtsgeschäf t begründe te Pf l ichten 

im Sinne  von § 311 Abs. 2 und 3  BGB.  Die  P lat t form NEO ADVISE is t  h ie r von ausgenommen. 

Die se  Verkaufsbedingungen ge lten nur gegenübe r Unte rnehmern im Sinne des § 310 Abs . 

1  BGB und auch dann, wenn de r  Ve rkäufe r  h ins icht l ich e inze lne r  Angebote  und 

Dienst le is tungen im Rahmen e ine r  bestehenden oder  künf t igen Geschäf tsve rb indung nicht  

ausdrück l ich  wiede r  auf  d ie se  Ve rkaufsbedingungen hinwe ist . A l lgeme ine  Bedingungen des 

Käufe r s, d ie d ie sen Verkaufsbedingungen wider sp rechen oder von ihnen abwe ichen,  

e r kennt der  Verkäufer , se lbst  wenn s ie  ihm zur  Ver fügung geste l l t  we rden, n icht  an, e s se i  

denn, e r hat  ihre r  Ge ltung ausdrück l ich  schr i f t l ich zugest immt. Die se A l lgeme inen 

Ve rkaufsbedingungen  ge lten auch dann, wenn de r  Verkäufe r in Kenntnis  al lgeme iner 

Bedingungen des Käufe r s, d ie den vor l iegenden Verkaufsbedingungen wide r sprechen oder 

von d ie sen abwe ichen, L ie fe rungen an den Käufe r ohne Vorbehalt  ausführ t . 

ARTIKEL 2 - VERTRAG / RANGFOLGE 

De r  Ve rkaufsve r tr ag kommt mit  de r  schr if t l ichen Annahme  der  Beste l lung des Käufer s dur ch 

den Ve rkäufer  zustande . I st d ie  Gült igke it  de s Angebots des Ve rkäufer s be fr is te t , is t  der 

Ve rkäufe r nur  b is zum Ablauf  de r Gült igke itsdaue r gebunden. 

Werden von den Ver tr agspar te ien besondere Bedingungen vere inbar t , so s ind d ie se 

schr i ft l ich fe stzuhalten und dur ch Verweis in de r Beste l lung wiede rzugeben; wider sprechen 

s ie den A l lgeme inen Ve rkaufsbedingungen, haben s ie Vorr ang vor d ie sen.  

ARTIKEL 3  -  ÄNDERUNGEN DER ALLGEMEINEN VERKAUFSBEDINGUNGEN 

An e inen von e inem Beauf tr agten , e inem Ve r tr e te r  oder  Mitarbe iter  gewähr ten Ve r z icht  auf 

d ie  vor l iegenden A l lgeme inen Verkaufsbedingungen is t  FIRMA nur  gebunden, wenn das 

Management der  FIRMA dem Ver z ich t  schr i f t l ich zugest immt hat .  

ARTIKEL 4 - PREISE 

Die  Pre ise , d ie der  Käufe r zur  Abgabe  e iner  Beste l lung ve rwende t, s ind in Euro  angegeben . 

De r  im Angebot oder  in der  Bestät igung des Verkäufer s angegebene  Pre is  bas ier t  auf  den 

laufenden Kosten des Ve rkäufe r s. Be i  e inem Anst ieg ode r e iner  Abnahme der  Kosten 

während de r Laufze it  der  Beste l lung info lge  e iner  Kostensenkung oder  - ste igerung, z .B . 

aufgrund von Tar i f ver tr ägen oder  Änderungen der Rohsto f fpre ise , wir d de r Käufe r von 

e ine r angemessenen Pre isanpassung unte rr ichte t , jedoch mit der Maßgabe , dass be i 

Abrufauf tr ägen e ine  Pre isanpassung ohne  Zust immung des Käufer s n icht  inne rhalb von 30 

Tagen nach Ve r tr agsschluss e r fo lgt . Sowe it  n icht  ander s fe stge legt ,  e rfo lgen L ie ferungen 

ab Werk gemäß Inco terms 2010. Die  Transpor tkosten gehen zu Lasten des Käufe r s  und 

we rden der  Warenrechnung hinzuge f ügt . 

ARTIKEL 5  -  ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

Rechnungen s ind inne rhalb von 30 Tagen ab Erhalt  der  Rechnung zu zahlen , so fern n icht  

in de r  Rechnung  ausdrück l ich ande r s angegeben o der  von Käufe r und Ve rkäufer 

ind iv idualve r tr ag l ich vere inbar t . Für Be tr äge , d ie n icht  b is zum Fäl l igke itstag de r Rechnung 

gezahlt  we rden, f al len von Rechts wegen Ver zugsz insen an. Der  Z inssatz be tr ägt 8 

Prozentpunkte  übe r dem Le itz ins der  Europäischen Zentr albank, e s se i denn, e s wurde e in 

ande rer  Z inssatz ve re inbar t , wobe i d ie se r  n icht  unter  dem Dre i fachen des gese tz l ichen 

Zinssatze s l iegen dar f . FIRMA behält  s ich das Recht vor . e ine L ie ferung b is  zur Begle ichung 

de r  o f fenen Rechnung auszuse tzen . 

ARTIKEL 6 - LIEFERUNG 

Die  zum Ze itpunkt de r Beste l l ung genannte L ie fe r ze i t  is t in de r Beste l lbe s tät igung 

angegeben und nur  geschätzt . De r  Verkäufe r  darf  Te i l l ie ferungen vornehmen, sowe it  d ie s 

zumutbar  is t  und der  Käufer  se ine  schr i f t l iche Zust immung er te i l t  hat .  

ARTIKEL 7 - GEWÄHRLEISTUNG 

De r Verkäufer gewähr le is te t  für den Ze it r aum von e inem Jahr  ab dem ur sprüngl ichen 

Ve r sand dur ch den Ve rkäufe r , dass se ine  Produkte  fr e i  von M änge ln in Mater ial  und 

Ve rarbe itung dur ch den Verkäufe r  s ind. Vorausse tzung für  e twaige  Mänge lanspruche  des 

Käufe r s is t , dass d ie ser  se iner  Unte r suchungs -  und Rügepf l icht  nach §  377 HGB 

nachgekommen ist . Im Fal l  e ine s Sach -  ode r Rechtsmange ls is t  de r Verkäufer  be recht igt , 

den Mange l zu beheben oder  e inen Er satz  zu l ie fe rn (Nache r f ü l lung) . Der  Ve rkäufe r hat  

das Recht, d ie Ar t  de r Nache rfü l lung zu best immen. Der Verkäufer haf te t nur für  M änge l, 

d ie  n icht  unerhebl ich s ind. I st  e ine der  oben genannt en Ar ten der  Nache r fü l lung unmö gl ich 

ode r unverhältn ismäßig, ode r s ind be ide unmögl ich ode r unverhältn ismäßig, so  is t  der 

Ve rkäufe r  be recht igt , d ie se  zu ve rwe ige rn . Die  in Zusammenhang mit  der  Nache r fü l lung 

entstehenden Kosten, insbesondere  T ranspor t - , Wege - , Arbe its-  und Mater ialkosten tr ägt 

de r  Verkäufe r ; de r Verkäufer  t r ägt jedoch n icht  d ie  Kosten, d ie  für  e ine  Ve r lagerung der 

Ware  an e inen ande ren als  den Erfü l lungsor t  entstehen. 

Schlagen d ie  oben genannten Ar ten de r  Nacher fü l lung fehl  ode r  s ind s ie  dem Käufe r n icht  

zumutbar , ode r verwe ige r t der  Verkäufe r be ide Ar ten de r Nache r fü l lung gemäß § 439 Abs. 

3  BGB, is t der Käufer berecht igt , nach se iner Wahl den Kaufpre ise s zu mindern (Minderung) 

ode r gemäß den gese tz l ichen Vor schr i f ten vom Ve r tr ag zurü ckzutr e ten (Rücktr i t t ) . 

We ite rgehende  Ansprüche  des Käufe r s  s ind, ungeachte t  ihr er  re cht l ichen Grundlage , gemäß 

Ar t ike l  9  d ie se r A l lgeme inen Verkaufsbedingungen ausgeschlossen oder  beschränkt . 

ARTIKEL 8 - PRODUKTRÜCKSENDUNGEN 

Produktrücksendungen s ind zwischen dem Ve rkäufer  und dem Käufe r  schr i f t l ich zu 

ve re inbaren. J edes Produkt, das ohne  Zust immung zurück gesandt wird, g i l t als  n icht  vom 

Käufe r zurückgesandt und b le ibt E igentum des Käufer s; e ine Gutschr i f t ha t  d ie s n icht zur 

Fo lge . Produkte  s ind in ihr er  Or ig inalve rpackung zurückzusenden, in dem Zustand, in dem 

s ie  vom Verkäufer  ge l iefer t  wurden. Ster i le  Produkte  we rden n ur  in de r  or ig inal  

ve r s iege lten, ste r i len Ve rpackung angenommen. Der  Ve rkäufe r prüf t d ie  V erpackung vor 

Annahme  de r  Rücksendung. Die  Kosten der  Prüfung und gegebenenfal ls  der  Reparatur  t r ägt 

de r  Käufer . Gegebenenfal ls  fal len Wiede re in lage rungskosten an . 

Rücksendungen von Produkten, d ie  besondere  Lage rbedingungen e r fo rde rn ode r  deren 

Haltbar ke it  zum Ze itpunkt der Rücksendung wenige r als  se chs (6 ) Monate be tr ägt , we rden 

von FIRMA nicht  akzept ier t . 

ARTIKEL 9  -  HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 

Im Fal l  der  Ver le tzung e ine r vor ver tr ag l ichen, ve r tr ag l ichen ode r n icht  ve r tr ag l ichen Pf l icht  

(auch be i  mange lhaf te r  L ie fe rung)  haf te t  de r  Verkäufer  - vorbehalt l ich de r  we iteren 

ve r tr ag l ichen oder  gese tz l ichen Haf tungsvorausse tzungen -  unbeschränkt für  Vor satz  und 

grobe Fahr läss igke it  ( auch de r gese tz l ichen Ver tre ter und Er fü l lungsgehi l fen des 

Ve rkäufe r s) und für  Schäden, d ie  aufgrund e ine r Ve r le tzung des Lebens, des Körpe r s oder 

de r  Gesundhe it info lge e ine r fahr läss igen Pf l ichtver le tzung des Verkäufer s ode r e ine r  

vor sätz l ichen ode r  fahr läss igen Pf l ichtve r le tz ung der  gese tz l ichen Ver tre ter  o der 

Er fü l lungsgehi l fen des Verkäufer s entstehen. Sowe it  der  Verkäufer  e ine Beschaf fenhe its - 

ode r Haltbar ke itsgarant ie  übernommen hat, haf te t  de r  Verkäufe r auch im Rahmen de r 

Garant ie . Für  e ine n icht  unmi tte lbar verur sachte  Beschädigung  de r Ware haf te t der 

Ve rkäufe r  nach de r  Garant ie  jedoch nur , so fe rn das Ris iko  e ines derar t igen Schadens 

e indeut ig von der  Garant ie  abgedeckt is t . Fe rne r  is t  e ine  Haf tungsbeschr änkung im Fal le  

e ine r Haf tung nach dem Produkthaf tungsgese tz ausgeschlossen. In sowe it ge lten auch d ie 

gese tz l ichen Ver jährungsf r is ten.  

So fern n icht Vor satz  ode r grobe Fahr läss igke it  vor l iegt , is t  d ie Haf tung des Verkäufe r s auf 

den ver tr agstyp ischen, vorher sehbaren Schaden beschränkt . Be i  e ine r  schuldhaf ten 

Ve r le tzung wesent l iche r  Ver tr agspf l ichten (Kard inalpf l ichten)  is t  d ie Haf tung des 

Ve rkäufe r s ebenfal ls  auf den ver tr agstyp ischen, vorhe r sehbaren Schaden beschränkt . 

Sowe it  e s s ich be i den ver le tzten Pf l ichten n icht  um wesent l iche  Ver tr agspf l ichten 

(Kard inalpf l ichten)  hande lt , is t  e i ne Haf tung des Verkäufer s für  le ichte Fahr läss igke it  

ausgeschlossen. 

Kard inalpf l ichten s ind wesent l iche ver tr ag l iche  Pf l ichten, also  Pf l ichten. d ie der 

Ve r tr agsform zugrunde  l ie gen und auf  d ie der  Ver tr agspar tner  ve r tr auen darf . Die s s ind 

somit  wesent l iche Rechte und Pf l ichten, d ie d ie Grundlage de r Ve r tr agse r fü l lung b i lden und 

für  d ie  Err e ichung des Ver tr agszwecks unabdingbar  s ind.  

E in Ausschluss oder  e ine Beschränkung der  Haf tu ng des Verkäufer s g i l t auch für d ie 

gese tz l ichen Ver tre ter  und Er fü l lungsgehi l fen des Ve rkäufe r s . 

ARTIKE L 10  -  EIG ENTUM SÜB ERGAN G -  GE FA H RÜBE RGA NG  

B is zur vo l ls tändigen und endgült igen Bezahlung des ge l iefer ten Produkte s b le ibt  d ie se s 

Eigentum von FIRMA. Die  Übergabe  e ines Papie r s, das e ine Zahlungsve rpf l ichtung 

begründe t  (Scheck e tc.) , g i l t  er st  mit  endgült iger  E inz iehung als  Zahlung. I st  der  Käufer 

mit  e ine r Zahlung ode r e ine r  anderen geschulde ten  Le istung in Ver zug, kann der  Ve rkäufer 

nach se ine r Wahl, zusätz l ich zu den anderen, ihm zur Ve r fügung stehenden Rechtsmit te ln, 

ohne  we itere Ve rpf l ichtungen d ie  Beste l lung storn ieren . In d ie sem Fal l  is t  de r Ve rkäufer 

be recht igt , d ie  Rückgabe  de r  v er kauf ten Produkte  zu ve r langen. 

Den Maßnahmen nach d ie sem Ar t ike l  s teht e s n icht  entgegen, dass d ie  Gefahr  des 

Unte rgangs, der Ver schle chterung, des Diebstahls  ode r Ve r schwindens zum Ze itpunkt der 

L ie ferung auf  den Käufe r übergeht. 

De r  Käufe r  is t  fe rne r  für  d ie  Ve r s icherung der  Kommiss ionswaren ve rantwor t l ich, d ie  be i 

Inanspruchnahme  anrechnungsfähig is t . De r  Käuf er  verpf l ichte t  s ich, auf  e r ste  Anforde rung 

e inen Nachwe is für den Abschluss de r Ve r s icherungen zu erbr ingen . Im Fal le e iner 

Beschlagnahme  von Waren ode r  e ines Eingre i fens Dr i t te r , hat  der  Käufer  den Ve rkäufer 

umgehend zu benachr icht igen , um es d ie sem zu e rmögl ichen, gegen d ie  Beschlagnahme  

bzw. das Eingre i fen vor zugehen und se ine  Rechte  zu schützen . 

ARTIKEL 11 -  ERLAUBNIS ZUM WEITERVERKAUF 

De r  Käufe r dar f  d ie  ge l ie fe r te  Ware n icht  we ite r ve r kaufen und kann s ie  n icht  als  S iche rhe it 

zur  Kred itaufnahme  e inse tzen ode r das Eigentum als  S iche rhe it  übe r tr agen.  

ARTIKEL 12 -  HÖHERE GEWALT 

Hinde rn Umstande höhere r  Gewalt  oder  e ine daraus re sult ie rende  Störung des Be tr iebs des 

Ve rkäufe r s oder  se ines Zul ie ferer s, d .h. Auf r uhr , Stre ik , Aussper rung, K r ieg, Feue r , 

Ene rg ieknapphe it  ode r Nichtve rfügbarke it notwendige r Arbe itskräf te  oder  Rohstof fe , den 

Ve rkäufe r daran, den Ver tr agsgegenst and zum vere inbar ten Termin ode r innerhalb der 

ve re inbar ten Fr is t zu l ie fe rn , s ind d ie  genannten Te rmine und Fr is ten jewe i ls  entsprechend 

de r Daue r der  dur ch e inen de rar t igen Umstand ausge lösten Be tr iebsstörung zu ve r schieben 

bzw. zu ve r länge rn, zuzügl ich  e iner  angemessenen Anlaufze it  zur  Wiede rhe r ste l lung des 

üb l ichen Produkt ionsf lusse s. De r  Verkäufer  hat  den Käufe r unver zügl ich  übe r d ie 

Ve r zögerung zu informieren. Sowe it  anzunehmen is t ,  dass s ich d ie  L ieferung info lge  e ines 

de rar t igen Ve r zugsgrunds um mehr als  dre i  Monate ver z öger t , ausgehend vom 

ur sprüngl ichen L ie fer termin ode r  von der  ur sprüngl ichen L iefer f r is t , is t  de r  Verkäufe r , 

nachdem e r dem Käufer  den Ve r zugsgrund unve r zügl ich  mitge te i l t  hat , berecht igt , vom 

Ve r tr ag zurückzutre ten und dem Käufe r  d ie  be re its  ge le is te ten Zahlungen unve r zügl ich  zu 

e r statten . Die  Best immungen d ie se s Ar t ike ls 12 berühren n icht  d ie gese tz l ichen 

Rücktr i t tsr e chte , d ie dem Käuf er  in Zusammenhang mit  dem Ve r zugsgrund zustehen . 

ARTIKEL 13 -  BEENDIGUNG 

Wird e ine  Ve rkaufsbedingung nicht  e r fü l l t  ode r  e ine  Zahlung n icht  am Tag ihre r  Fäl l igke it  

ge le is te t , kann de r  Ve rkäufe r  nach se iner  Wahl, zusätz l ich zu den ande ren, ihm zur  

Ve rfügung stehenden Rechtsmit te ln, ohne we itere Ve rpf l ichtungen d ie Beste l lung 

storn ieren ode r  den Ve r sand verwe igern, so fer n er  er fo lg los e ine  Nachf r is t  zur  Bewir kung 

de r Le istung oder  zur  Nacher fü l lung  gese tzt hat . Hie r zu se tzt  der  Ve rkäufe r dem Käuf er 

mit te ls  E inschre iben e ine  angemessene  Fr i s t , innerhalb we lcher  de r Käufer  se ine Pf l ichten 

zu e rfü l len hat .  

Be i Ver tr agsbeendigung s ind empfangende Le istungen zurü ckzugewähren und gezogene 

Nutzungen herauszugeben. Rückgaben und de ren Kosten er fo lgen zu Lasten des Käufe r s . 

Be i  Ve r tr agsbeendigung werden ge le is te te  Anzahlungen von FIRMA e inbehalten, 

unbeschade t al le r  anderen, FIRMA geschulde ten Be tr äge  (Aus lagen, Z insen oder 

Schadense r satz) , zu deren Zahlung de r Käufe r aus Wiedergutmachung des dur ch se ine 

Nicht le is tung ve rur sachten Schadens verur te i l t  werden könnte . 

ARTIKEL 14 - STREITBEILEGUNG 

Für  al le  Str e i t igke iten, d ie den vor l iegenden Verkauf be tr e ffen, auch i m Fal le  de r E in legung 

von Rechtsmit te ln (Regre ss) be i Gewähr le is tungsansprüchen ode r Bek lagtenmehrhe it , is t 

aussch l ieß l ich das Ge r icht  am Sitz  de r FIRMA GmbH zuständig.  

ARTIKEL 13  - ANWENDBARES RECHT 

Die  Beste l lung und ihre Aus legung unter l iegen dem Recht de r Bundesrepubl ik  Deutschland. 

I st  e ine Best immung d ie ser  A l lgeme inen Verkaufsbedingungen ungült ig  ode r n icht  

dur chse tzbar , berühr t d ie s n icht  d ie  Wir ksamke it der  übr igen Best immungen d ie ser 

A l lgeme inen Ve rkaufsbedingungen. De r Ve rkäufe r und der Käufer bestät igen und 

ve re inbaren, dass das UN-Kauf re cht auf  d ie se  Beste l lung ke ine  Anwendung f inde t . 


